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RESUMO

O presente artigo de revisdo explora a crescente relevancia das Soft
Skills (habilidades socioemocionais e comportamentais) no panorama
profissional do século XXI, marcado pela aceleragao da tecnologia, automagao
e globalizagdo. Em um contexto onde a Inteligéncia Artificial e 0 avango das
maquinas tornam as habilidades humanas insubstituiveis, as Soft Skills
emergiram como o principal diferencial competitivo para os individuos. O
estudo conceitua as Soft Skills em contraste com as Hard Skills, rastreando sua
evolucdo histérica e o reconhecimento de sua importancia a partir da década
de 1970. A pesquisa identifica um conjunto essencial de competéncias
transversais para o profissional do futuro, incluindo Comunicacéo, Trabalho em
Equipe, Inteligéncia Emocional, Resolugdo de Problemas e Adaptabilidade, e
analisa como estas sao percebidas e desenvolvidas em ambientes de trabalho
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contemporaneos, como o teletrabalho. Os resultados de estudos empiricos e
revisbes apontam que as organizagdes valorizam as Soft Skills em mais de
78%, sendo o fator predominante em decisées de promogao e desligamento.
Contudo, persiste um conhecimento raso sobre o tema por parte de futuros
gestores de Recursos Humanos, ressaltando a urgéncia de integracdo dessas
competéncias na formacgao profissional.

Palavras-chave: Soft Skills. Hard Skills. Inteligéncia Emocional.
Profissional do Futuro. Competéncias.

1. Introdugao

O mercado de trabalho no século XXI| esta imerso em um cenario de
profunda e continua transformagdo, impulsionado principalmente pela
globalizagdo e pelo avango tecnoldgico, que inclui a inteligéncia artificial e a
automacdo. Essa dinamica exige uma redefinicdo do perfil profissional,
afastando o foco exclusivo das competéncias técnicas (Hard Skills) e
direcionando a atencdo para as capacidades humanas insubstituiveis pela
tecnologia.

A transformacédo digital tem remodelado profundamente o mercado de
trabalho, trazendo novas demandas e exigindo dos profissionais muito mais do
que conhecimento técnico. Nesse cenario, as soft skills — competéncias
socioemocionais e comportamentais — tornaram-se um fator determinante
para o sucesso e a empregabilidade.

Historicamente, as Hard Skills (habilidades técnicas especificas e
quantificaveis, comprovadas por certificados), foram priorizadas, especialmente
durante as Revolugdes Industriais. No entanto, a partir da década de 1970,
estudos sobre comportamento organizacional comegaram a revelar a
importancia das habilidades interpessoais e emocionais na eficacia das
equipes e na lideranga.

Enquanto as hard skills (habilidades técnicas) podem ser aprendidas e
atualizadas com treinamentos e formacdes, as soft skills envolvem aspectos
como comunicagdo, empatia, criatividade, adaptabilidade, resolugcédo de
problemas e inteligéncia emocional. Essas competéncias permitem que os
profissionais enfrentam mudancgas rapidas, lidem com a complexidade das
relagdes interpessoais e se mantenham relevantes diante das constantes
inovagdes tecnoldgicas.

Neste contexto, as Soft Skills (habilidades macias, comportamentais e
socioemocionais), tornaram-se o diferencial competitivo essencial. As

Revista Eletronica Gestao e Recursos Humanos, Volume I. Nimero 5. Ano 4 — 2025 — ISSN: 2764-6327



organizagdes, em busca de colaboradores que superem as novas demandas
de trabalho, exigem profissionais com habilidade para coordenar tarefas, juizo
de ética e facilidade para trabalhar em equipe. O dominio dessas habilidades
nao apenas auxilia na busca por uma colocagao, mas também impulsiona a
carreira.

A valorizagao das Soft Skills € tamanha que as organizagbes, embora
contratem colaboradores por sua capacidade técnica (Hard Skills), os
promovem e o0s demitem pelas competéncias dessas habilidades
socioemocionais. Assim, em meio ao avango tecnoldgico, onde empregos com
baixa interacdo social tém maior probabilidade de extingdo, a demanda por
trabalhadores com inteligéncia social e emocional € crescente.

Na era digital, onde a automacdo e a inteligéncia artificial substituem
tarefas rotineiras, o diferencial humano esta na capacidade de inovar, colaborar
e tomar decisbes estratégicas. Assim, organizagdes buscam cada vez mais
pessoas capazes de trabalhar em equipe, liderar com sensibilidade e construir
solugdes criativas para desafios complexos.

Para os profissionais, o desenvolvimento continuo das soft skills
representa ndo apenas uma vantagem competitiva, mas também uma condi¢ao
essencial para a sustentabilidade de suas carreiras. Para as empresas,
significa maior engajamento, produtividade e capacidade de adaptagdo em
ambientes altamente dinamicos.

Em sintese, na era da transformacao digital, as soft skills se consolidam
como o elo entre a tecnologia e a humanidade, sendo indispensaveis para
quem deseja alcangar sucesso e empregabilidade em um mundo em constante
evolucéo.

Diante desse panorama e da necessidade de profissionais de Recursos
Humanos (RH) estarem alinhados a essa nova realidade, o questionamento
central que orienta esta revisao é: “Qual a relevancia das Soft Skills no século
XXI no mundo profissional?”.

O objetivo deste artigo é caracterizar a importancia das Soft Skills,
identificando as habilidades essenciais para o profissional do futuro e analisar
sua influéncia no contexto da gestdo de pessoas e nos ambientes de trabalho
flexiveis e remotos.

2. Metodologia de Revisao
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Este trabalho consiste em uma revisdo integrativa de literatura,
buscando consolidar e analisar criticamente conceitos, aplicacbes e
percepgdes sobre Soft Skills no ambiente profissional contemporaneo, a partir
dos materiais disponibilizados.

A metodologia baseou-se na analise de pesquisas de carater
exploratorio e qualitativo, incluindo estudos de campo realizados com
estudantes de Recursos Humanos (RH), bem como analises de bibliografia e
materiais sobre o profissional do futuro na era digital. Os achados foram
sintetizados e categorizados para delinear: (a) a distingdo conceitual e histérica
entre Soft Skills e Hard Skills; (b) o impacto dessas competéncias no mercado
de trabalho e nas decisbes de RH; e (c) o perfil das habilidades
socioemocionais exigidas no ambiente digital e flexivel (teletrabalho). A analise
dos dados empiricos, como os relatos dos estudantes de RH, e os resultados
comparativos entre profissionais, forneceu o embasamento para a discussao
da relevancia e do impacto dessas habilidades no contexto empresarial.

3. Desenvolvimento: Soft Skills, Tecnologia e o Desempenho
Adaptativo

3.1. Soft Skills e Hard Skills: Definicao e Evolugao Conceitual

O termo Skills designa habilidades ou capacidades, 0 modo como uma
pessoa age e concretiza um objetivo de forma eficiente. No contexto da gestao
e do trabalho, a dicotomia entre Hard Skills e Soft Skills € fundamental para a
compreensao das demandas atuais.

° Hard Skills: Sao as habilidades técnicas especificas e
quantificaveis, que podem ser aprendidas, comprovadas por certificados
ou diplomas, e relacionam-se as conquistas de um curriculo, como nivel
de formagdo e experiéncia de trabalho. No inicio do século XIX, o
diploma garantia o passaporte para grandes industrias.

° Soft Skills: Sdo as competéncias transversais, que englobam a
personalidade e o comportamento profissional do individuo. Incluem
aptidées mentais, sociais e emocionais, aprimoradas pela cultura,
experiéncia e educacédo de cada pessoa. O Banco Mundial (2018) as
define como competéncias “para a vida”, necessarias para uma boa
conducgao da existéncia, aplicaveis desde o ambiente familiar até o local
de trabalho.

A evolugcao histérica demonstra que, enquanto as Hard Skills foram
priorizadas durante a Revolugdo Industrial para trabalhos em grandes
industrias focados em processos repetitivos, a partir da década de 1970, o
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conceito de competéncia foi ampliado para incluir qualificacbes e
caracteristicas pessoais que possibilitam realizar o trabalho em um nivel
superior ao esperado.

A grande virada ocorreu com o reconhecimento de que o modelo técnico
€ insuficiente. As Hard Skills individualmente n&o garantem o sucesso
profissional, sendo apenas uma condigdo necessaria para um profissional se
manter no emprego. Pesquisas revelaram que as Soft Skills sdo mais
valorizadas pelas organizagdes, com 78,7% de relevancia, em comparagao a
apenas 14,54% para as Hard Skills.

3.2. O Imperativo da Adaptagcao e as Novas Demandas Tecnolégicas

O avancgo da tecnologia e a automacgao estao redefinindo o conceito de
competéncia. Os empregos com baixa interagdo social correm o risco de
extingdo, ao passo que a demanda por trabalhadores com inteligéncia social e
emocional aumenta.

A tecnologia ndo apenas automatiza tarefas, mas também exige uma
capacidade de adaptagdo constante. O mercado de trabalho exige que o
profissional seja flexivel e capaz de tomar rapidas decisbes, dada a
imprevisibilidade e instabilidade decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico.

Nesse contexto, as Soft Skills exigem que a forga de trabalho realize um
desempenho adaptativo, que é a capacidade de um individuo de se ajustar as
novas condi¢gdes e demandas de trabalho. Pulakos et al. (2000) desenvolveram
uma taxonomia desse desempenho em oito dimensdes, que incluem a
capacidade de:

° Lidar com crises e emergéncias.

° Lidar com o estresse do trabalho.

° Resolver problemas de forma criativa.

° Lidar com situagdes incertas e imprevisiveis.

° Aprender tarefas, tecnologias e procedimentos aplicados ao
trabalho.

° Demonstrar adaptabilidade interpessoal e cultural.

° Demonstrar adaptabilidade fisica ao trabalho.

A Soft Skill de Inteligéncia Emocional é apontada como pega-chave para
a adaptacdo a essas mudancgas, pois as pessoas com pratica emocional bem
desenvolvida tendem a ser mais eficientes e satisfeitas, dominando habitos
mentais que fomentam sua produtividade (Goleman, 1995).
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3.3. Competéncias Socioemocionais Essenciais para o Profissional
do Futuro

O mercado de trabalho passa por transformacbdes aceleradas
impulsionadas pela globalizagdo, pela automacédo e pela revolugédo digital.
Nesse contexto, o diferencial competitivo ndo esta apenas no dominio de
conhecimentos técnicos, mas, sobretudo, no desenvolvimento das
competéncias socioemocionais, que se tornaram fundamentais para o
profissional do futuro.

Entre as mais valorizadas, destacam-se:

e Inteligéncia emocional, que envolve autoconhecimento, autocontrole e
a capacidade de lidar com pressoes e desafios de forma equilibrada.

e Comunicacao eficaz, essencial para transmitir ideias com clareza,
estabelecer relacbes de confianga e colaborar em equipes
multidisciplinares.

e Resiliéncia e adaptabilidade, que permitem enfrentar mudancas
rapidas, aprender com erros e ajustar-se a novos cenarios.

e Pensamento critico e criatividade, indispensaveis para analisar
problemas complexos e propor solugdes inovadoras.

e Colaboracao e empatia, fundamentais para construir ambientes de
trabalho saudaveis e produtivos, respeitando diferentes perspectivas.

Essas competéncias ndo apenas fortalecem a performance individual,
mas também contribuem para o sucesso coletivo das organizagoes.
Profissionais que as desenvolvem tém maior capacidade de inovacgao,
lideranga e engajamento, tornando-se protagonistas em um mercado cada vez
mais dinamico e competitivo.

Em suma, as competéncias socioemocionais sao o alicerce que conecta
conhecimento técnico a atitudes humanas, permitindo que o profissional do
futuro ndo apenas se mantenha empregavel, mas também encontre propdsito e
realizagdo em sua trajetéria.

Embora o termo Soft Skills englobe diversas aptiddes, algumas se
destacam como cruciais para o0 sucesso no mercado de trabalho
contemporaneo e futuro. Robles (2012) identificou os seguintes grupos de
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habilidades mais buscadas por empresarios e gestores: comunicagao, cortesia,
flexibilidade, integridade, habilidades interpessoais, atitude positiva,
profissionalismo, responsabilidade, trabalho em equipe e ética no trabalho.

Outras habilidades essenciais ressaltadas pela literatura e pelas
percepcdes dos profissionais incluem:

° Comunicagdo Assertiva/Eficaz: E crucial para a clareza de
ideias, expectativas e objetivos. A comunicagao eficaz e a tomada de
decisdo assertiva diminuem a rotatividade e promovem maior satisfagéo.
No ambiente administrativo, permite a transmissao clara de informacodes
e evita mal-entendidos.

° Trabalho em Equipe e Colaboragao: Fundamental para a
sinergia, potencializagdo de resultados, e para tornar o convivio
profissional mais agradavel e produtivo.

° Inteligéncia Emocional/Autocontrole: Essencial para a
qualidade de vida do funcionario, permitindo que ele lide com a pressao
por resultados, evitando a fadiga.

° Resolucao de Problemas: Permite que os profissionais analisem
problemas, proponham solucdes alternativas de forma rapida e eficaz, o
que é capaz de gerar mais resultados na carreira profissional.

° Criatividade/Inovagao: Uma das habilidades mais importantes,
especialmente para cargos como Marketing Digital.
° Lideranga: Habilidade de influenciar e orientar equipes,

promovendo um ambiente de confianga.
3.4. Soft Skills e a Dinamica do Teletrabalho

O teletrabalho ou trabalho flexivel, definido como trabalho a distancia
com o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs), acentuou a
necessidade de determinadas Soft Skills. No trabalho informacional, o carater
imaterial da atividade tende a condensar maiores margens de autonomia,
exigindo maior investimento e liberdade pessoal na execug¢ao dos processos.

Um estudo que analisou o desempenho adaptativo de profissionais em
regime de home office durante a pandemia de COVID-19, comparando
residentes no Brasil e no exterior, revelou percepgdes interessantes:

° Desempenho Percebido: A grande maioria dos respondentes,
tanto no Brasil quanto no exterior, concordou parcial ou totalmente que
apresentavam bom desempenho nas habilidades listadas. Habilidades
como Vontade de Aprender e Habilidades Técnicas/Digitais tiveram a
moda maxima (5) para ambos 0s grupos.
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° Habilidades com Menor Moda no Brasil: A Comunicagao Oral
e a Inteligéncia/Controle Emocional registraram as menores modas
entre os residentes no Brasil.

° Habilidade com Menor Moda no Exterior: O Trabalho em
Equipe foi a habilidade com menor valor percebido entre os residentes
no exterior. A hipétese € que residir em um pais estrangeiro desenvolve
a inteligéncia emocional (devido ao contato com diferentes culturas),
mas essa multiculturalidade pode se tornar uma barreira para o trabalho
em equipe.

Este estudo comparativo demonstra que, mesmo que as Soft Skills nao
sejam ensinadas explicitamente, os profissionais percebem sua presenga em
suas rotinas e reconhecem sua necessidade na vida profissional.

4. Discussao: Gestao, Avaliagcao e Desenvolvimento das Soft Skills
4.1. O Papel Estratégico do RH na Contratagao e Retencao

O avango da gestdo de Recursos Humanos (RH) para um viés
humanista, onde os colaboradores séo vistos como “parceiros” do negdcio,
elevou o papel da avaliagdo das Soft Skills. A assertividade no processo de
contratagao € vital para o desenvolvimento da organizagdo e a manutengao do
diferencial competitivo.

A analise das competéncias socioemocionais € considerada uma
ferramenta de extrema importancia para a avaliagdo de desempenho dos
profissionais. As habilidades socioemocionais sdo capazes de influenciar o
sucesso no desempenho no trabalho, a reteng¢ao de planos e desenvolvimento,
a gestao de carreiras e os beneficios e recompensas. A comunicagao eficaz e
a tomada de decisao assertiva promovem maior satisfagao e diminuem fatores
como a rotatividade.

Os estudantes de RH entrevistados confirmam que as habilidades
socioemocionais influenciam no processo de contratagdo e demissdo de
funcionarios. Andrade (2016) corrobora que gestores entrevistados revelaram
que a maioria dos colaboradores sao dispensados por aspectos
comportamentais, como a ndo aderéncia aos valores da companhia.

O processo de Recrutamento e Selegédo (R&S) exige que as companhias
analisem a formagao académica e as competéncias sociais e técnicas, sendo
que a analise das Soft Skills ocorre geralmente na segunda etapa do processo
de entrevista. A falta de conhecimento sobre o perfil do candidato no processo
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de contratacdo pode levar a futuros problemas e a uma diminuicdo da
produtividade.

4.2. Desafios do Conhecimento e a Necessidade de Aprimoramento
Continuo

Embora a relevancia das Soft Skills seja amplamente reconhecida, o
nivel de conhecimento sobre o tema entre os futuros profissionais de RH ainda
€ considerado raso. Os participantes de um estudo reconheceram a falta de
vasto conhecimento sobre o assunto, alinhando-se a Penhaki (2019), que
afirma que as Soft Skills sdo pouco exploradas mesmo havendo grande
emergéncia da discussao.

E fundamental, portanto, que os gestores e profissionais busquem
aprimorar suas habilidades socioemocionais. As Soft Skills, apesar de serem
caracteristicas atreladas a personalidade e ao carater do individuo, podem ser
aprimoradas através do desenvolvimento pessoal e moldadas pelo contexto
organizacional.

A gestéo deve incentivar o desenvolvimento continuo, utilizando praticas
como o Feedback Continuo. Essa abordagem de gestdo envolve interagdes
regulares entre lideres e colaboradores para troca de informagbes sobre
desempenho e alinhamento de expectativas. O feedback deve ser expresso de
maneira cuidadosa para que pessoas com inteligéncia emocional menos
avancada nao o confundam com criticas ou persegui¢cao (Dweck, 2006, apud
Cardoso et al.).

A disposicao para o aprendizado continuo e a adaptacdo sao pilares
para o sucesso profissional em um mundo tecnoldgico e conectado.

5. Consideragoes Finais

Este estudo confirmou que as Soft Skills sdo o diferencial competitivo
essencial para os individuos no século XXI, sendo mais valorizadas que as
Hard Skills pelas organizacbes e determinantes para o0 sucesso no
desempenho, retencdo e ascensao profissional. A capacidade de comunicar,
de trabalhar em equipe, a inteligéncia emocional e a flexibilidade sédo fatores
insubstituiveis que respondem a crescente complexidade imposta pela
globalizagao e pela tecnologia.

Os achados da pesquisa de campo revelaram que, embora os futuros
profissionais de RH reconhegam a relevancia do tema, persiste uma caréncia
de conhecimento especifico sobre o conceito de Soft Skills e seus impactos.
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Isso sugere uma lacuna no processo de formagao profissional que precisa ser
urgentemente enderegada.

O contexto do teletrabalho ressaltou a importancia da adaptacao e da
Inteligéncia Emocional, sendo que o dominio das Soft Skills produz melhor
desempenho, realizacdo profissional e maior clareza de objetivos. O
profissional do futuro deve, portanto, ser adaptavel, resiliente e buscar
aprimorar continuamente suas habilidades, abragando a tecnologia como
ferramenta, e ndo como ameaca.

Conclui-se que é essencial que as instituicbes de ensino superior e as
empresas invistam no desenvolvimento de competéncias socioemocionais para
que os futuros gestores atuem de forma mais estratégica e alinhada ao
contexto organizacional contemporaneo.
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